CONSORCIO INTERESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AMAZONIA LEGAL
SECRETARIA EXECUTIVA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°001/2021 ~ CAL

CONIRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, QUE ENTRE I
CELEBRAM, O CONSORCIO INTERESTADUAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA
AMAIONIA LEGAL E A EMPRESA DF TURISMO

EVENTOS LTDA-ME COMO CONTRATADA PARA
OS FINS ABAIXOS DECLARADOS.

Pelo presente instrumento, de um lado O CONSORCIO INTERESTADUAL DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AMAZONIA LEGAL, com sede no Setor de
Autarquias Sul - SAUS, Quadra 01, Bloco |, Sala 202, CEP 70.707-101, Asa Sul,
Brasilio-DF, inscrita no  CNPJ/MF  N° 33, 733.453/0001-86, doravante
CONTRATANTE, neste ato por sua Secretdria Executiva, Zuleica Jacira Aires
Moura, brasileira, solteira, portadora do CPF n® 383.313.221-34, e da CI n°
1340416 — SSP/, residente e domiciliada nesia Capital, e de outro lado, a
empresa DF TURISMO E EVENTOS LTDA - ME, inscrita no CNPJ (MF) n.°
07.832.586/0001-08 , com sede na SRTVS Qd. 701 BL.1) Sobre [j 14/15/16 Ed. Assis
Chateaubriand - Bairro: Asa Sul, CEP: 70.340.906 - Brasilia/DF, neste ato
representado por seu representante o Sr. HUGNEY SILVA VELOZO, poriador da
C. 1.n.° 1361002-SSP/DF e CPF [MF) n.° 666.612.691-20, dorav ante denominada
CONTRATADA, resolvem de comum acordo e ng methor forma de direifo
celebrar o presente CONTRATO em regime de execucdo indireta, mediante

as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ FUNDAMENTO LEG AL

Este Contfrato & firmado em observéncia as disposicdes contidas no art. 37,
inciso XX da Constituicdo Federal do Brasil de 1988; Lei n.° 10.520/2002; Lei
Complementar n.° 123/2006; Lei Complementar Estadual n.° 108/2018; Decreto
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Federal n.° 8.538/2015; Decreto Estadual n.° 2.648/2007 e, subsidiariamente, no
que couber pela Lei n.° 8.666/1993 e Lei n.° 8.078/1990 (CDC), bem como,
pelas legislagdes correlatas e demais exigéncias estabelecidas no Edital do
Pregdo Eletrdnico n.° 064/2021-CLC/PGE e seus dnexos, constantes nos
Processos SIGA n.° 00012/SDR/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente confrato tem por objeto a Contratacdo de Empresa
especializada na Prestagdo de Servigos de Agenciamento de Viagens, de
nafureza continua, compreendendo o Emissdo, Reserva, Remarcacdo e
Cancelamenio de Bilhete de Passagens Aéreas Nacionais e Internacionais, e
demais servicos correlatos, para atender &s necessidades do Consdrcio da

Amazdnia Legal.

22  Oregime de execugdo do objeto deste contrato serd de empreitada

por preco unitdrio.
CLAUSULA TERCEIRA ~ DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

Fazem parte integrante deste CONTRATO, independentemente de sua
iranscri¢&o, os documentos constantes no Processo SIGA n.° 00012/SRD/2021,

em especial, os abaixo relacionados:

a) Termo de Referénciae anexos;

b) Edital de Preg&o Eletrdnicon.® 064/2021-CLC/PGE;

c) Proposta da Contratada, adjudicada e homologada;
d) Resultado da Licitacéo;

e) Ata deregistro de precos.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As fontes de recursos estimados para custear a contfratacdo objeto deste

contrato correrdo, sob dotacdo orcamentdria devidamente fixada no
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Or¢camento Anual do Conséreio, exercicio 2021, e ocorrerdo através do Plano
de Trabalho: 04.122.0011.002 - Elemento de despesa: 4.4.90.33 - Passagens e
Despesas com locomogdo, Fonte de Recursos: 520 — Recursos Ordindrios, cujas
receitas sdo provenientes de Contraio de Rateio, celebrado entre os Entes

associados.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

53.1. O Pagomento serd efetuado em até 30 (trinta} dics, mediante o

processamento normal de liquidacdo e liberacdo dos recursos financeiros

peloc Consorcio da Amazdnia Legal;

5.2. E condic@o para o processamento do pagamento a apresentacdo por
parfe da CONTRATADA da Nota Fiscal/Falura referente aofs) servicols)
regulamente prestado(s}, acompanhada dos documentos de regularidade
perante a Fazenda Federal, Estadual & Municipal, INSS, FGTS & Ministério do
Trabatho {CNDT), conforme o disposio no Art. 29 da Lei n.° 8.666/93, para que

se proceda a devida certificacdo da despesa executada.

53. O PAGAMENTO serd creditado em favor da empresa, através de ordem

bancdria, no Banco do Brasil, Agéncia 3599-8 e Conta Corrente n.° 23052-9.

5.4. Caberd a CONTRATADA informar com clareza ¢ nome do banco, dassim
como 0s NUMeros da respectiva agéncia e da conta corrente emgque deverd

ser efetivado o crédito;

55. A CONIRATANTE reserva-se ao direito de descontar da(s) Notals)
Fiscallis)/Fatura(s) o serem pagas, qualquer débito existente da empresa em

consequéncia de pendlidade aplicada durante a prestacdo dos servicos;

5.6. Nenhum pagamento serd efetuado & empresa, enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira gue |he for imposta, em virtude de
penadlidade ou inadimpléncia, sem que istio gere direito ao pleito de

redjustamento ou correcdo monetdria do valor inicial.
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2.7. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a contratada ndo

tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado gue a

taxa de atualizagdo finonceira devida pela contratante, entre o data acima

referida e a correspondente ao efefivo adimplemento da parcela, serd

mediante a aplicacéo da seguinte formulas;

a) EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias enfre a data prevista para o pagamento e a do efefivo

pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

b) | = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX/100) /360 |=(6/100) /340 = 0,00016438

TX = Percentuct da taxa de jures de mora anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E QUANTIDADES

6.1.1. O objeto contratado deverd atender as especificacdes técnicas

minimas e quantidades descritas neste contrato e no Termo de Referénciae

seUs anexos.

item Descrigdio Unidade | Quanfitaiivo

01 | Servicos de Agenciamento de Viagens: Nacionais | Servigo 30

02 | Servicos de Agenciamento de Viagens: | Servigo 8
Internacionadis

03 [ Serviges de  Agenciamento de  Viagens: | Servico 4
Remarcacdo ou Cancelamento

6.1.2. A prestadora de servico deverd ndo sé atender os especificacdes

técnicas minimas e guantidades constantes neste instrumento, bem como

estar ciente das seguintes definicdes:
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a} Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou

somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratacdo.

b) Trecho: compreende o percurso total entre a origem e o destino,

independente de conexdes ou de utilizagdo de mais de uma empresa aérea.
6.2. DA EXECUCAQO DOS SERVICOS

6.2.1. Iniciar aprestag&o do servigo no prazoméximo de 03 (irés) dias, contado
da assinatura do Confrato. Caso o atendimento ndo seja feito dentro do

prazo, o empresa ficard sujeita & multa contratudl;

62.2. Caso a empresa vencedora tenha sua sede de servicos e operacdes
estabelecida fora de Brasiia, deverd indicar, no minimo, dois prepostos,
mediante procuragdo, para atendimentos no Distrito Federal, que ird falar
pela empresa, receber as demandas e reclomagdes da Administracdo,
acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, anotar ocorréncias, tomar
medidas para o saneamento de eventudis falhas, entre outras providéncics

para a fiel execucdo do Contrato;

6.2.3. Manter canais de atendimento em hordrico comercial, de segunda a
sexta-feira, com colabores suficientes para atender prontamente as
solicita¢cdes decorrentes dos servigos relacionados neste Contrato. Apds o
hordrio estipulado, nos findis de semana e feriados, o empresa deverd
disponibilizar ao Coniratante, para atendimento dos casos excepcionais e
urgentes, plantdo de telefones fixos e celulares e fudo mais que ser fizer

necessdrio e suficiente para a prestacdo dos servicos contratados, tais como:
a) Execugdo de reserva automatizada e emissdo de seu comprovante;

b) Emiss&o de bilhetes automatizados;

c) Consulta e informacdo de melhor roia ou percurso;

d) Consulta e frequéncia de voos e equipamentos;
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e) Consulia a menor tarifa disponivel:
f) Impress&o de consultas formuladas;
g} Alteracdo/remarcacdo de bithetes;
h) Combinacd&o de tarifa

6.2.4. A descrig@o dos servigos constantes no item anterior n&o & exaustivg,
devendo ser executadas todas e quaisquer outras atividades relacionadas ao
seu objeto, que se mostrem necessdrias ao completo alcance do que &

pretendido com a contratacéo;

6.2.5. Quallgquer problema que possa comprometer os contatos por via e-mail,
sites, telefones fixos ou celulares, entre a Confratada e a Contratante, deve
ser imediatamente informado & Administracdo contratante. E caso ocorrda
atrasos expressivos e gue atrapalhem no atendimento ou a falta do mesmo,
deve ser apresentada justificativa plausivel para tanto, com a comprov acédo

do fato, se possivel;

6.2.6. Prestar assessoramentos para definicdo de melhor roteiro, hordrio e
frequéncia de voos (partida/chegada), observando obrigatoriamente a
disponibilidade de voos semescalas e sem conexdes ou v oos comgue durem
periodos de tempo razodvel, devendo apresentar opgdes para que seja
andlisado o que apresente melhor relagdo custo x beneficio, além de dispor

das tarifas promocionais ¢ retiroda dos bilhetes;

6.2.7. Fornecer, sempre que solicitado pele Contratante, a comprovacdo dos
valores vigentes das tarifas & data da emissdo das passagens, por companhia

céreq;

6.2.8. Somente emilir bilhetes de passagens céreas fora das condicdes
estabelecidas acima com a prévia avtorizagcdo da Contratanie, ou com «
comprov acdio da companhia cérea a respeito da inexisténcia de vagasem

melhores condicdes;
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6.2.9. A emissdo dos bilhetes deverdserrealizada buscando sempre as opcdes
de tarifas com menor custo, considerando as opgdes de itinerdrio com menor
fempo de voo, para todas as passagens solicitadas. Caso a administracdo

solicite, & empresa dev erd incluir bagagem despachada;

6.2.10. Procedsr a emissdo de bilhetes por meio de "FORMULARIO DE
REQUISICAO” de passagem aérea emitida pelo Confratante, devendo

atender & conveniéncia de dia, hordrio e método, a critério do Orgdio;

6.2.11. A emisséo de passagem aered que compreenda frechosde ida e volia
(devidamente especificado no FORMULARIO DEREQUISICAO), corresponderd
a uma Unica prestag@o de servico de agenciamenio de viagem (uma sé
remuneracdo), excefo, quando os deslocamentos de ida e volta sejam
realizados em companhias aéreds diferentes (ex.: frechoida pela GOL e volta
pela LATAM);

6.2.12. Considerando as peculiaridades do servico, acada reserva destinada
do Contratanie; a contratada ficard obrigada a manté-la pelo mesmo valor,
por até 24 horas, periodo necessdrio para definicdo, pela Adminisiracdo, da

confirmagdo do empenho;

6.2.13. Proceder a emiss@io de bilhetes eletrdnicos para outras localidades no
Brasil @ no exterior, & disposicdo do passageiro, na companhia mais préxima

oU nos aeroporios, informando o codigo e a empresa;

6.2.14. Efetuar o endosso de passagem respeifando o regulamento das

companhias;

6.2.15. Repassar infegralmeme todos os descontos promocionais de tarifas

reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas;

6.2.16. Fornecer, sempre que solicitado pelo coniratante, a comprovacdo dos
valores vigentes das tarifas & data da emisséo das passagens, por companhia

qéreq;
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6.2.17. O servigo prestado terd sua frequéncia e periodicidade distribuida ao
longe da vigéncia estabelecida em contrato e, de acordo com as

necessidades da Administraco;

62.18. Os pedidos de cancelomento de bihetes ndo utilizados, total ou
parciaimente, ocorridos por mudanga de planos em atencdo & necessidade
do servigco, desde que esteja no prazo de cancelamento concedido pelas
companhias aéreas — os quais deverdo ser devidamente comprovados pela
empresa confratada - implicardo o cancelamento automdtico, sem énus

para a Confratante.
6.3. DA SOLICITACAQ DE PASSAGEM

6.3.1. As passagens aéreds deverdo ser solicitadas atrav és de FORMULARIC DE
REQUISICAO, assinado pelo ordenador de despesas do érgéio e/ou servidor
por ele desighado, conforme previso contratual. Os formuldrios serdo
numerados sequencialmente e encaminhados ao contratado por intermédio

de e-mail, ou por preposto pessoalmente;

63.2. Sempre que possivel, as solicitacdes e os bihetes, deverdo ser
encaminhados por correio eletrénico (e-mail), evitando remessas por envio

em papel impresso;

63.3. 0Os comprovantes de solicitacdes e emissdes de bihetes,
cancelamentos, remarcagdes, entre cutros, dev er@oserjuntados ao processo

e assinados pelo responsdvel;

6.3.4. A solicitacdo de emissdo de passagens aereas, enviada ¢ Contratada

viae-mail, ou por telefone, deverd conter, no minimo:
a) Norme do servidor responsavel pela demanda;

b) Tipo de viagem [Nacional cu Internacional);

c) Data prevista da partida;

d) Data prevista doretorno;

e) Cidade de partida;
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f) Cidade de destino;

g) Nome (s) completo (s) do (s) passageiro (s);
h) Data (s} de nascimento do (s) passageiro (s);
i) CPF do (s) passageiro (s);

j) NUmero (s} e validade (s} do (s} passaporte {s}, e dado (s) dofs) visto(s), nos

casos de viagens intfernacionais;
k) Eventual deficiéncia do (s) passageiro (s) e estado (s) de saude {s).

6.3.5. Emregra, as solicitacdes e os bilhetes, de passagens deverdio ser feitas
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data fixada para as
viagens. Excepcionalmente, entretanto, poderdo ocorrér solicitacdes de
passagens fora do prazo esiabelecido acima, em situac@o de cardter
emergencial. Neste caso, na medida do possivel, a contratada deverd

envidar esforcos para atender as solicitagdes urgentes;

6.3.6. Em caso de emissdo/remarcacdo de passagem gérea com erro e/ou
omissdo atribuivel & empresa e que comprometa sua utilizacdo, a Contratada
deverdprovidenciar a correcdo e, dinda, arcar com ev entuais prejuizos que

1550 acarretar;

6.3.7. No ato de assinatura do Contrato, a Contratante deverd disponibilizar &
Contratada a relacdo contendo as informagdes dos servidores que estardo

autorizados a solicitar os servicos por e-maiil ou telefone, quais sejam:
a) Nome (s);

b) Cargo {s) ou Funcdo (des);

é) E—mcsil a partir ao gual serdo enviadas as solicitagdes;

d) Telefone para contato;
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6.4. DO LOCAL DE ENTREGA DA PASSAGEM

6.4.1. Em regra, os bilhetes de passagens aéreas solicitados deverdo ser
enfreguesatravésdo correio eletrénico, entretanto, no caso de ocorréncia de
falhas técnicas/operacionais, os bilhetes poderdo ser enfregues diretamente
no org&o coniratante ou, ainda & pessod portadora da Requisic@io expedida
pelo orgdo;

6.4.2. Quando da solicitacdio dos servigos, a Confratada deverd executd-ios

nos seguintes prazos:

a) Até 60 (sessenta) minutos para reservas das passagens solicitadas e envio

dos valores para aprov acdio pelo Contratante;

b) Até 2 {duas) horas para emissGo e entrega dos bilhetes eletrénicos (e-

tickets), apds aprovacdo do Contratante;

6.4.3. As reservas deverdo ser garantidas pela Contratada por até 24 (vinte e

quatro} horas;

6.4.4. Qualquer problema de conexdo/dcesso ao sistema das companhias
aéreas ou  outro relacionado, a Contratada deverd comunicar

imediatamente & Administracdo e solicitar prorrogacdo do prazo.

CLAUSULA SETIMA ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

7.1. SGo obrigacdes da Contratante:

7.1.1. Proceder ao pagamento do objeto do contrafo dentro do cronograma
de liberacdo do financeiro Consorcio da Amazdnia Legal, em até 30 (trinta)
dias;

7.1.2. Fornecer atestados de capacidade técnica guando solicitado, desde

que atendidas as cbrigacdes exigidas;

7.1.3. Proporcionar as facilidades necessdrias para que a Contratada possa

executar o objeto deste Conirato dentro das normas estabelecidas;
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7.1.4. Atentar para que durante a vigéncia do Contrato sejom mantidas todas
as condicdes de gudlificagcdio exigidas na licitacdo, bem assim a sug

compatibiidade com as obrigacses assumidas pela empresa contratada;

7.1.5. Permitir livre acesso dos empregados da empresa &s suas dependéncias

para fratar de assuntos pertinentes a execucdo dos servicos contratados:

7.1.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a

ser solicitados pelo representante da empresa;

7.1.7. Comunicar oficiclmente & empresa quaisquer falhas ocorridas,

relacionadas com a prestac@o dos servicos;

7.1.8. Supervisionar a execucdo dos servicos afravés de representante
especialmente designado para esse fim e atestar a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s)

correspondente(s);

7.1.9. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos readlizados em desacordo com

este Contrato;
7.1.10. Solicitar o fornecimenio das passagens aéreds por qualquer meio habil:

7.1.11. Comunicar & empresa, a guantidade de bilhetes a serem fornecidos,

indicando frechos e locais:

7.1.12. Emitir O FORMULARIO DEREQUISICAO de passagens aéreas, numeraddas

em sequéncia e assinadas pela auloridade competente;

7.1.13. Proporcionar todas as condicdes necessdrias ao bom andamento da

prestacdo dos servicos contraiados;

7.1.14. Notificar, por escrito, & empresa, ocorréncia de eventudis imperfeicdes

no curso de execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo;

7.1.15. Os valores ndo processados na fatura relativa o més da ocorréncia

deverdo ser processados na proxima fatura emitida pela empresa;
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7.1.16. Quando do encerramento ou rescis@io contratual, na impossibilidade
de reversdo da totalidade dos cancelamentos efetuados, o montante a ser

glosado poderd serreembolsado ao Contratante;

7.1.17. Receber e atestar as faturas apreseniadas pela Contratada, de
conformidade com as requisicdes expedidas;

7.1.18. Comunicar o Contratada o ocorréncia de divergéncia entre o

requisicdo e a fatura, promov endo a devolugdo da fatura para corregdo;

/7.1.19. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Termo de Referéncia

e outras previstas neste Contrato.
7.2. A Coniratada fica obrigada a:

7.2.1. Iniciar aprestagdo do servigo no prazo méximo de 03 (trés) dias, contado
do recebimento da nota de empenho. Caso o atendimento néo seja feito

dentro do prazo, a empresa ficard sujeita & multa contratual;

7.2.2. Possuir Cerfificado CADASTUR no Ministério do Turismo, que comprove o
cadastro da empresa para o regular funcionamento, conforme art. 22 da Lei
n.° 11.711 de 2008, Decreton.® 7.381/2010 e Decreton.® 4.898/2003;

7.2.3. Observar as normas legais quanto 4 regulamentacdo de atividades e
servigos desempenhados por Agéncias de Viagens ou Agéncias de Viagens e
Turismo, consoante Decreton.® 84.934, de 21 de julho de 1980:

7.2.4. Cumprir com todas as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Aviacdo CiviF-ANAC, pertinentes & legislacdio gue regulamenta a matéria;
7.2.5. Possibilitar o atendimento preferencialao érgdo contratante, bem como

praticar os demais atos pertinentes, a fim de facilitar a opcéio de v oos;

7.2.6. Fornecer as passagens aos servidores pertencentes d Administracdo
Contratante, somente mediante a expedicdo de REQUISICAO DE PASSAGEM,
devidamenie assinada pelo Ordenador de Despesas ou servidor por ele

designado para esse fim;
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7.2.7. Apresentar faturas com os seguintes dados:

a) Identificacdo do bihete {nimero, data da emissdo, data da viagem,

companhia cérea e frecho);

b) Nome (s) dofs) passageiro(s);

c) Vaior da tarifa;

d} Valor do desconto;

e} Valor da taxa aeroportudria;

f} Valor do servico de agenciamento; e
g} Vdlor total da fatura

7.2.8. Redlizar o enfrega dos bilhetes de passagens aéreas, no orgdo
contratante ou & pessoa portadora da Requisicéio de Passagens expedida

pelo érgdo.

7.2.9. Prestar, sempre que solicitado pela Administracdo, e quando for
opercacionalmente vidvel: apoio o embargue e desembargue aéreo dos
servidores dos ¢rgdos contratantes, inclusive servicos de check-in antecipado;
assessoramento para definic@o de melhor roteiro, hordrio, frequéncia de v oos
(partida e chegada). desembarque de bagogens e reservas; e apoio ao

embargue de servidores emcasos de urgéncia;

7.2.10. Solucionar os problemas gue venham a surgir, relacionados com
reservas de passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de

embarque, em aeroportos no Brasil ou no exterior;

7.2.11. Emitir ordens de passagens [PTAs - Autorizacdo de Transporte de
Passagens), para as locadlidddes indicadas pela Administragdo, com
fransmisséio imediata, informando ao interessado o cddigo de tfransmisséo e ¢

companhia aérea, sem nenhum custo adicional;

7.2.12. Redlizar a substituicdo de bilhete n&o utilizado por outro com novo

itinerdrio ou desdobramento, quando assim for solicitado pela Contratante;
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7.2.13. Fazer gesi@o para a solugdo de problemas gue venham a surgir,

relacionados com as passagens € embarques, em aeroporios;

7.2.14. Assegurar a concess@o de descontos e a uliizacdo de tarifos
promocionais para os servigos prestados, sempre que praticados pelas
companhias aéreas, sem restricdo destas, repassando & Contratante todos os
descontos e vantagens oferecidas que possam resuliar em vantagem
econdmica. A constatagdo de que o empresa ndo repassou descontos ou
promogdes, emitindo passagens e bilhetes em tarifas superiores, implicard na

aplicacdo de sangdes previstas nalegislacdo vigente;

7.2.15. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, o valor vigente dos
precos praticados na data da emiss&o das passagens e/ouda disponibilidade
de tarifas promocionais, cfim de que figue comprovada a emissdo do bilhete
em tarifa mais vantajosa no momento da emissdo. Esta comprovacdo serd
emitida pelo sistema de marcagdio e emisséo de bilhetes das companhias

cereas:

7.2.16. Obrigar-se-& a emitir os bilhetes buscando sempre as opcdes de tarifas
com menor custo, considerando as opgdes de itinerdrio com menor tempo de

voo, para todas as passagens solicitadas;

7.2.17. Emitir os bihetes, observando, sempre que possivel, a disponibilidade
em voos sem escala/conexdo ou voos com menor tempo de duracdo,
inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para
hordrios compativeis com a programagdo da viagem, devendo apresentar
opgoes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagcdo

custo x beneficio;

7.2.18. Dotar de infraestrutura adequada, com pessodl qudlificado, necessdrio

e suficiente para a prestacdo dos servigos contratados;
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72.19. Garantir, na execugdo dos servicos, profissionais capdcitados,
especiadlizados no trato de tarifas @ emissGo de passagens aéreas naciondis e

intfernaciongis:

7.2.20. Substituir de imediato os empregados enfendidos como inadequados
para a prestagcdo dos servicos;

7.2.21. Manter os colaboradores em nUmero suficiente, destinados ao pronto
atendimento das requisicdes de reservas e marcacdes de passagens, servico

este ininterrupto, ndo justificando fatha no atendimento;

7.2.22. Disponibilizar o nUmero de telefone celular de um ou mais
colaboradores para atendimento urgente apds o expediente comercial, bem

como nos findis de semana e feriados;

7.2.23. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistemo
informatizado de pesquisa prdpric, indicando obrigatoriomente o menor
preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifos
promociondis ou reduzidas para hordrios compativeiscom a programacdo da
viagem;

7.2.24. Reembolsar a Contratante o valor correspondenie ao preco da
passagem aérea, subtraido do valorreferente dmulta de reembolso e demais
faxas fixadas por dispositivos legais gue regulam a matéria, devidamente
comprovado, em virtude da ndo utilizacdo do bilhete, no prazo maximo de 45
{quarenta e cinco) dias da devolugdo, inclusive em decorréncia da resciséo

ou extincdo coniratual;

7.2.25. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de
passagens e/ou frechos ndo ulilizados no periodo a que se refere o

faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo abatimento;

7.2.26. Reembolsar, pontualmente, as companhids gereas,
independentemente da vigéncia do contrato, ndo respondendo a
Coniratonte soliddria ou subsidiariamente por este reembolso, gue sdo de

inteira responsabilidade da empresa;
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/7.2.27. Remeter a Contratante, as tabelas atudlizadas dos tarifas de passagens

agreas, sempre gue ocorrerem dlteracdes nos precos, inclusive aquelas

decorrentes de promocdes;

7.2.28. Efetuar blogueio/cancelamento e a reserva prévia da passagem de
menor valor disponivel [entre as opgdes oferecidas), mantendo-o pelo prazo
minimo de 24 (vinte e quairo horas), a contar da sua efetiva cenfirmacdo ou

informagdo & Contratante;

7.2.29. Ielar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as
falhas, que porventuravenham a ocorrer, serem sanadas no prazo que ndo

prejudique o embarque ou desembarque do servidor;

7.2.30. Responder, infegralmente, por perdas e danos que vier a causar &
Contratante cu a terceiros emrazio de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independeniemente de outras cominacdes

confratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.2.31. Desempenhar os servigos por intermédio de profissionais devidamente

especializados e qudlificados;

7.2.32. Comunicar o servidor designado para fiscalizacdo do servico,
gualguer anormalidade de cardter urgente referente & execucdo do servico

e prestar os esclarecimentos julgados necessdrios;

7.2.33. Comunicar, por escrifo, o servider designado para fiscalizacdo do
servico, guando verificar condi¢gdes inadequadas para a execucdo dos
servicos ou na iminéncia de fatos que possam prejudicd-los, bem como
eventual afraso ou pardlisacdo dos servicos, neste caso, apresentando

justificativa que serd objeto de apreciacdo pela Administracdo;

7.2.34. Manter, durante a execucdo do servico, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas fodas as condicdes de habilitacdo e

qualificacdo exigidas no Processo de Licitacdo;
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7.2.35. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas nalegislacdo especificade acidentes de trabatho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados qguando do
desempenho de suas fungdes, dinda que acontecido em dependéncia da

Contratante;

7.2.36. Assumir, também, todos os encargos de possivel demanda trabalhisia,
civil ou penal, relacionadas cos seus funciondrios, originariomente ou

vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia:

7.2.37. Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes da adjudicagdo do Processo de Licitacdo;

72.38. A inadimpléncia da empresa, com referéncia cos encargos
estabelecidos ha condigdo anterior, ndo fransfere a responsabilidade por seu
pagamento a Administragdio, nem poderd onerar o objeto do contrato, raz&o
pela qual a empresa renuncia a qualguer vinculo de solidariedade, ativa ou

passiva, com o Contratante;

72.3%. A empresa ndo serd responsdvel por gqualguer perda ou dano

resultante de caso fortuito ou forga maior;

7.2.40. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parie, o
objeto deste Conirato, em gue se verificaremvicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucdo;

7.2.41. Prestarfodos os esclarecimentos gue forem solicitados pela fiscalizacdo

do orgdio, cujas obrigacdes deverdo atender prontamente;

7.2.42. Manter um supervisor responsdvel pelo gerenciamento dos servicos,
com poderes de representante ou preposto para fratar com o orgdo, sobre

assuntos relacionados & execucdo do servico;

7.2.43. Aceitar, nas mesmas condicdes contratudis, os cacréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios de até 25% (vinte e cinco por cento) do

v glor inicial atualizado do conirato;
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7.2.44. Abster-se, qualguer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou

qualguer outrainformaco acercadas atividades, objeto deste Contrato, sem

prévia autorizac&o da Contratante;

7.2.45. Emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o valor do
Servico de Agenciamenio de Viagens e outra com o valor das passagens

aéreas acrescido da taxa de embarque;

7.2.46. Cumprir com as demais cbrigagdes constantes no Termo de Referéncia

e outras previsias neste Contrato.

CLAUSULA OITAVA ~ DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Em regra, os bilhetes de passagens aéreas solicitados deverdio ser
enfregues atravesdo correio eletrénico, entretanto, no caso de ocorrénciade
falhas técnicas/operacionais, os bilhetes poderdo ser enfregues diretamente
no érgdo contratante ou, ainda & pessoa portadora da Requisicéo expedida

pelo &rgdo;

8.2. Quando dasolicitacdo dos servigos, aContratada deverd executd-losnos

seguintes prazos:

a) Até 60 (sessenta) minutos para reservas das passagens solicitadas e envio

dos valores para aprov agcdo pelo Coniratante;

b} Até 2 (duas) horas para emissdo e enifrega dos bilhetes eletrénicos (e-

tickets), apods aprov acdo do Contratante;

8.3. As reservas deverdo ser garantidas pela Contratada por até 24 (vinte e

quatro) horas;

8.4. Qualguer problema de conexdo/dcesso ao sistema das companhicas
aéreqas ou outro relacionado, a Confraiaoda deverd comunicar

imediatamente & Administragcdio e sclicitar prorrogacdo do prazo.
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CLAUSULA NONA ~ DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

9.1. Nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993, serd designado
represeniante, ou comissdo, para acompanhar e fiscalizar a prestacdo do
servico, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas ao
servico execuiado e determinando o que for necessdrio & regularizacdo de

fathas ou defeitos constatados:

9.2. As decisbes e providéncios gue ulfrapassarem a competéncia do
representante da Administragdo deverdo ser solicitadas cos seus superiores

em tempo hdbil para a adocdo das medidas convenientes;

9.3. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabiidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda gue resuifante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lein® 8.666, de 1993;

?.4. Durante o periodo de vigéncia confratual, a Empresa deverd manter

prepostos, aceitos pela Adminisiragéio contratante, para representd-la

sempre que for necessdrio;

?.5. A Administrac&o poderd exigir o afastamento de qualquer funciondrio ou
preposto da empresa gue cause embarago o fiscalizacdo ou gue adote
procedimentos incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem

afribuidas.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Cs precos sdio fixos e iregjustdv eis no prazo de um ano contado da data

limite para a apresentacdo das propostas.

10.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do confrato e mediante solicitacdo da

contratada, os precos confratados poderdo sofrer regjuste apds o interregno
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de um ano, aplicando-se o [NDICE DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO —

IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE, exciusivamente para as obrigacdes

iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

10.2. Nos redjustes subsequentes ao primeiro, o interregne minimo de um ano

serdcontado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

10.3. No caso de atrase ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONIRATANTE pagard a CONIRATADA a importancia calculada pela Oltima
variagdo conhecida, liguidando a diferenca correspondente t@o logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memdria de cdlculo referente do recgjustamento de precos do valor

remanescente, sempre que este ocorrer.

10.4. Nas caferigdes finais, o indice uliizado para redjuste serd,

obrigatoriamente, o definitivo.

10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualguer formandio possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicéo,

0 que vier aser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

10.6. Na auséncia de previsdo legal guanto ao indice substituto, as partes
eleger@o novo indice oficial, para recjustamento do preco do valor

remcnescente, por meio de fermo aditivo.

10.7. O redjuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

O objeto contratado poderd sofrer ACRESCIMOS OU SUPRESSOES no limite
percentudl de 25%, mediante celebracdo de Termo Adilivo, de acordo com
o disposto no Art. 65, § 1° da Lei n.°? 8.666/1993, ficando a CONTRATADA

obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Com fundamento no Art. 7° da Lei n.° 10.520/2002 e Art. 29 do Decreio
Estadual n.® 2.648/2007, ficard impedida de licitar e contratar com o Conséreio
da Amazodnia Legal e serd descredenciada do cadastro de fornecedores,

pelo prazo de aié 5 (cinco) anos, sem prejuizo demais cominacdes legais, o
CONTRATADA que:

a) Ndo mantiver a proposta;

b) Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
Ata de Registro de Precos ou Contrato no prazo estabelecido, ndo aceitar ou

retirar a noia de empenho;

c) Deixar de entregar a documentagdo exigida no certame ou apresentar

documentacéo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto; e) Fornecer material que

ndo atenda & especificacdo exigida no edital;
f) Falhar ou fraudar na execucdo do conirato;
9) Comporiar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declarac&o falsa;

i) Cometer fraude fiscal. 122. Para os fins da alinea “h", reputar-se-&o
iniddneos atos como os descritos nos Arts. 90, 92, 93, 24, 95 e 97 da Lein.°
8.666/1993.

12.3. Com fundamenic nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.6646/1993 & sugs
alteracdes, a CONTRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injusiificado,
assim considerado pela Administracdio, inexecucdo parcial ou inexecucdo

total das obrigacdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, s

seguintes penalidades:

a) Adverténcia, por falias lev es, assim entendidas aguelas que ndeo acarretem

prejuizos significativos para a CONTRATANTE;
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b) Multa moratdria de 0.5% (cinco décimos por cento) por dia de afraso
injustificado e por ocorréncia de fato em desacordo com o proposto e o
estabelecido neste edital, até o méximo de 15% (quinze por cento) sobre o
valor da parcela inadimplida, recolhida no prazo méximo de 15 {quinze) dias

corridos, umg v ez comunicados oficicimente:

c) Multa compensatdria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucéo total do objeto e pela recusa em refirar
Nota de Empenho, recolhida no prazo mdximo de 15 (quinze) dias corridos,
uma vez comunicada oficialmente, e sem prejuizo da aplicac@o de outres

sancdes legalmente previstas;

d} Em caso de inexecuc@o parcial. o multa compensatéria, no mesmo
percentual da dlinea anterior, serd aplicada de forma proporcional &

obrigacdo inadimplida;

e) Suspensdo tempordria de participar em ficitagdo, pelo prazo de até 02
(dois) anos, em relacdo ao &rgdo da administracdo ou  entidade
CONTRATANIE que a aplicou;

f) Impedimento de licitar e contratar com o Consércio da Amazdinia com o
consequente descredenciamento do Cadastro Central de Fornecedores do

Consdrcio da Amazénia, pelo prazo de até cinco anos;

g) Declaracdo de inidoneidade paralicitar ou contratarcom a Administrac&o
PUblica, enquanto perdurarem os motivos determinanies da punicdio ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria auteridade que aplicou
a penalidade, gue serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a

CONIRATANTE pelos prejuizos causados;

12.4. Também ficam sujeitas ds pendlidades do art. 87, Il eV da Lei n.° 8.666,
de 1993, a CONIRATADA que: g} tenha sofrido condenagdo definitiva por

praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimenio de quaisquer fribuios;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetiv os da licitagcdo;
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¢) demonsire ndo possuiridoneidade para contratarcom a Administrac&o em

virtude de atos ilicitos praticados.

12.5. Assangdes previstasnas alineas “a", “e" e “f" do item 12.3 desta Cléusula

poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntaomente com as de multa,

descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

12.6. A aplicagdo de qualquer das pendlidades previstas neste instrumento
realizar-se-& mediante processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa, observando-se o rito previsto na Lei n.° 12.846/2013 (Lei
Anficorrupg¢do), e, subsidiaricmente, o procedimento previsto na Lei n.°
8.666/1993 e na Lein.° 9.784/1999, sendo competéncia do respectivo érgdo
CONTRATANTE o processamento das penalidades.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA - DA RECISAO

13.1. N@o cumprimento ou o cumprimento irregular das cldusulas e condicdes
estabelecidas em instfrumento contratual, por parie da empresa, assegurard
ao orgdo demandante, sem 6nus de qualquer espécie parg este e sem
prejuizo do disposto na cléusula anterior, o direito de dd-o por rescindido,
mediante nofificagcdo através de oficio, com antecedé&ncia minima de 30
(trinfa) dias corridos, entregue diretamente ou via postal, com prova de
recebimento, sem prejuizo dos demais motivos previstos no Art. 78 da Lei n.®

8.666/93 e alteracdes posteriores;

13.2. A rescisGo do contrato dar-se-& nas seguintes moddlidades, consoante

estabelece o Art. 79 da Lein.® 8.666/93 e alteracdes posteriores:

a) Unilcteralmenie, a critério exclusivo da Adminisirac&o CONTRATANTE,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, mediante noftificacéo por
oficio, com antecedéncia minima de 30 {(frinta} dios corridos, entregue
diretamente ou via postal, com prova derecebimento, sem &nus de qualquer
espécie pard este nos casos enumerados nosincisos 1 a Xl e XVl e XV, do Art.

78 damesma Lei, e sem prejuizo do disposto na Cldusula *Das Pendlidades";

Setor de Autarguias Sual - S80S, Quadra 01, Lote 3 e 5, Glnco 1, Sala 202, Sobreloge, Copo 70070034, Asa b, Beasilia--
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b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde gue

haja conveniéncia para a Administrac@o CONTRATANTE; e
c) Judicialmente, nos termos da legislac&o vigente.

13.3. A rescisGo administrativa ou amigdvel deverd ser precedida de

autorizagdo escrita e fundamentada, devidamente ratificada pelo Gestor do

oérgdo demandante;

13.4. No procedimento que visa & rescisdo do contrato, serd assegurado o
contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucdo
inicici, a empresa terd o prazo de 5 (cihco) dias Uleis para se manifestar e
produzir provas, sem prejuizo da possibiidade da Contfratante adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, como a retencdo dos créditos
decorrentes do confrato até o limite dos prejuizos causados, denfre ouiras

medidas, para que ndo haja a imediata interrupgdo dos servicos.

13.5. A CONTRATADA reconhece, desde j&, os direitos da CONTRATANTE em
caso de rescisdo administrativa prevista na legislagc&o referente a Licitacdes e

Contratos Administrativ os.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos ser&io decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n.® 10.520/2002; na Lei n.° 8.666/1993,
subsidiariamente, ao contfido na Lei n. © 8.078/1990 (CDC}; demais normas

aplicAv eis e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO

O presente Contrato deverd ser publicado, em resumo, no Didrio Oficial, no
prazo maximo de 20 {vinte) dias a contar do 5° {quinto) dia Util do més seguinte
a sua assinatura, conforme preceitua o art.é61, paragrafo Unico, da Lein. °©
8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1. O prazo de vigénciadeste Termo de Contrato serd de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado conforme disposto no Art. 57, § 1° da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O Foro do contrato serd o de Brasilia-DF, excluido qualquer outro. Para firmeza
e vdlidade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 2 {duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
Contraentes, na presenca das duas testemunhas abaixo assinado, que a tudo

assistiram.

Brasilia-DF,06 de outubro de 2021.

Assinado de forma digital por HUGNEY SILVA
HUGNEY SILVA

DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=Secretaria da Receita Federal do Brasil -

RFB, ou=RFB e-CPF A1, ou=(EM BRANCO), ou=342108830001 86,
VE LO ZO -6 66 6 'I 26 9 1 2 0 ou=videoconferencia, cn=HUGNEY SILVA VEL OZOi66661269120
g

Dados: 2021,10,06 18:15:29 -03'00"

CONTRATADA
DF TURISMO EEVENTOS LTDA - ME
CNPJ: 07.832.586/0001-08

CONTRATANTE
CONSORCIO INTERESTADUAL DE DESENVOLYIMENTO SUSTENTAV EL
DA AMAZONIA LEGAL
CNPJ: 33.733.453/0001-86

%@A@@m@uﬁ&

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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